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PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palveluntuottajan nimi: Hoiva NILA Oy Y-tunnus: 2961823-4
Hyvinvointialue: Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialue

Kunnan nimi: Oulu, Kempele, lI

Yhteystiedot/Palvelut: Hoiva NILA Oy tukipalvelut/ siivouspalvelu ja asiointipalvelu
Katuosoite: Lenkkipolku 16

Postinumero: 90830  Postitoimipaikka: Haukipudas

Arvioitu asiakasmaara/kotihoitopalvelut: 35

Arvioitu asiakasmaara/tukipalvelut: 35

Vastuuhenkilo: Irja Niskanen-Laitala

Puhelin: 044 237 1588 Sahkoposti: info(at)hoivanila.fi

Yksityisen palveluntuottajan lupatiedot:
Ilmoituksenvarainen toiminta (yksityiset sosiaalipalvelut)

Hoiva NILA OY on 14.08.2023 ilmoittanut yksityisen sosiaalipalvelun tuotettavat palvelut

talletettavaksi yksityisten palvelujen antajien rekisteriin.

Paatos 28.08.2023 Ilmoituksen varaisten sosiaalipalveluiden rekisterointi
PSAVI/10131/2023

Hoiva NILA Oy tuottaa kotihoitopalveluita vanhuksille ja muille muistisairaille, vammai-

sille ja mielenterveyskuntoutujille.



Kotihoitopalvelut

1
- Asiakas Edelld

OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Sosiaalihuoltolain 47 §:n mukaan sosiaalihuollon toimintayksikon tai muun toimintakoko-
naisuudesta vastaavan tahon on laadittava omavalvontasuunnitelma sosiaalihuollon laa-
dun, turvallisuuden ja asianmukaisuuden varmistamiseksi. Suunnitelma on pidettava jul-
kisesti nahtavana, sen toteutumista on seurattava saannollisesti ja toimintaa on kehitet-
tava asiakkailta seka toimintayksikon henkilostolta saannollisesti kerattavan palautteen

perusteella.

Omavalvonta

Palvelujen tuottajan itsensa toteuttamaa suunnitelmallista laadunhallintaa. Omavalvonta on ennakoivaa
aktiivista toimintaa, siihen kuuluu riskitilanteiden tunnistaminen ja epakohtiin puuttuminen.

e Toiminnan asianmukaisuus
e Palvelujen laatu

e Asiakasturvallisuus

e Hyva kohtelu

e |tsemaaraamisoikeus

Henkilosto on vastuullinen
noudattamaan yksikon
omavalvontaa

Omavalvontasuunnitelma

e Asiakirja, joka sisaltaa kuvausta, millaisilla toimilla yksikon toiminnan laatua ja turvalli-
suutta valvotaan, seurataan ja arvioidaan.

e Paivitetaan vuosittain ja aina kun toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja asiakasturval-
lisuuteen liittyvia muutoksia.

e Henkiloston ja asiakkaiden laatuun ja turvallisuuteen liittyvien palautteiden huomioimi-
nen omavalvontasuunnitelman paivittamisen yhteydessa.

e Julkisesti katsottavissa yrityksen verkkosivujen kautta

e  Kuuluu henkiloston perehdytykseen

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava

Suunnittelusta, laadinnasta, seurannasta ja paivittamisesta vastaa vastaava sairaanhoi-
taja Irja Niskanen-Laitala, puhelin: 044 2371588.

Sahkoposti: info(at)hoivanila.fi
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TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

Toiminta-ajatus

Hoiva NILA Oy kotihoito tuottaa yksityisia kotihoitopalveluita ja kotihoidon tukipalveluita
vanhuksille ja muille muistisairaille, vammaisille, seka mielenterveyskuntoutujille. Koti-
hoidon tukipalveluja ovat siivouspalvelu ja asiointipalvelu. Tukipalvelut ovat sosiaali-

huoltolain mukaisia, asiakkaan kotona parjaamista ja toimintakykya tukevia erillisia sosi-

aalipalveluja.

Hoiva NILA Oy tarjoaa asiakkaille luotettavaa kotisiivouspalvelua, asiakkaan tarpeen ja
toiveiden mukaan, joko saannoéllisena palveluna tai kertaluonteisena. Siivouspalvelu si-
saltaa perus- ja yllapitosiivousta. Asiointipalvelu tarjoaa asiakkaille luotettavaa apua
asiointiin (kauppa, apteekki, laakari, ulkoileminen), kun asiakkaan toimintakyky on alen-
tunut, esimerkiksi ian tai sairauden vuoksi. Palveluja kayttaessaan asiakas on itse osalli-
nen (paatoksenteko, valinnat, itsemaaraamisoikeus) ja palvelun on tarkoitus tukea asiak-

kaan turvallisuuden ja pystyvyyden tunnetta.

Hoiva NILA Oy kotihoidon arvot ja toimintaperiaatteet

e Asiakkaan arvostaminen

e Asiakkaan kunnioittava kohtaaminen

e Asiakkaan itsemaaraamisoikeuden kunnioittaminen

e Asiakkaan kuunteleminen ja asiakkaan edun mukainen toiminta kaikessa
tyossa

e Kotihoidon asiakasta ja hanen ymparistoaan tulee kohdella asiallisesti
ja kunnioittavasti

e Kotihoidon kulttuuriin kuuluu erilaisuuden hyvaksyminen, avoin keskus-
teluilmapiiri ja yhteistyo

e Toiminnan kehittaminen ja vastuullisuus, henkiloston ja johdon vastuul-
lisuus

e Hoiva NILA Oy huomioi ja kehittaa toiminnassaan ymparisto- taloudel-
lista ja yhteiskunnallista vastuullisuutta
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OMAVALVONNAN TOIMEENPANO
RISKIENHALLINTA
Riskien ja epakohtien tunnistaminen ja niiden korjaaminen

Omavalvontasuunnitelmaan perehtyminen ja omavalvonnan toteuttaminen ovat riskien-
hallintaa. Henkilosto on vastuullinen noudattamaan yksikon omavalvontaa. Yrityksella on
riskienhallintasuunnitelma, joka paivitetaan saannollisin valiajoin. Suunnitelma sisaltaa
riskien arviointia eri nakokulmista (asiakkaan saama palvelu, asiakkaan oma ymparisto ja

henkiloston tyoymparisto) ja toimintaohjeita/jatkotoimenpiteita.

Vastuullisuus, perehtyminen ja ennakointi ovat riskienhallintaa

Riskienhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat
Riskienhallintasuunnitelma - saannollinen lapikayminen ja paivittaminen

Omavalvontasuunnitelma - omavalvonnan toteuttaminen paivittaisessa tyossa, omaval-

vontasuunnitelman saannollinen paivittaminen

Haittailmoituslomake - laaditaan havaituista riskeista/haittatapahtumista. Kasitellaan

palavereissa ja muutetaan tarvittaessa toimintatapoja

Perehdytysohjelma - kirjallinen materiaali, toimintatavat erityistilanteissa, laitteet/vali-

neet

Ilmoitusvelvollisuus
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Riskienhallinnan tyonjako

Yrityksen johdon/ vastaavan sairaanhoitaja vastuulla - omavalvontasuunnitelman tarkas-
taminen ja paivittaminen - riskienhallintasuunnitelman saannollinen paivittaminen - hen-
kiloston perehdytyksen toteutuminen asianmukaisesti - avoimen tyo- ja keskusteluilma-

piirin luominen

Henkiloston vastuulla - toteuttaa omavalvontaa omassa tyossaan. Osallistuu omavalvon-
tasuunnitelman paivittamiseen sovitusti - toteuttaa riskienhallintaa omassa tyossaan -

perehdyttaa sovitusti uutta tyontekijaa kaytannon tyohon

Riskienhallinnan prosessi on kaytannossa omavalvonnan toimeenpanon prosessi,

jossa riskienhallinta kohdistetaan kaikille omavalvonnan osa-alueille.

Luettelo riskienhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeista

omavalvontasuunnitelman paivittaminen vuosittain ja aina tarvittaessa

- omavalvontaseuranta-asiakirjan kayttaminen

- riskienhallintasuunnitelman paivittaminen saannollisesti, haittailmoituslomakkeen
kayttaminen/kertaaminen

- Ammatilliset koulutukset vuosittain - tyoturvallisuusasiat/saannollinen lapikaymi-

nen/ koulutukset

- tietoturvakoulutuksien saannollinen paivittaminen

Ennakoi ja perehdy

¢ Omavalvontasuunnitelmaan

e Riskienhallintasuunnitelmaan

e Asiakaskohteeseen

e Suunnittele tyonsisalto

e Toimi rauhallisesti

e Havainnoi ymparistoa ja huolehdi siisteydesta

e Kayta tyovalineita/apuvalineita ohjeiden mukaan
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Ilmoitusvelvollisuus

Sosiaalihuoltolaki (30.12.2014/1301, § 48 ja 49) velvoittaa sosiaalihuollon henkilokunnan
ilmoittamaan viipymatta toiminnasta vastaavalle henkilolle, jos he huomaavat tehtavis-
saan epakohtia tai epakohdan uhkia asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa. Ilmoituk-
sen vastaanottaneen henkilon on ilmoitettava asiasta hyvinvointialueen johtavalle viran-
haltijalle. Vastaavan esihenkilon tulee kaynnistaa toimet epakohdan tai uhan poista-
miseksi. Ilmoitus voidaan tehda salassapitosaannosten estamatta. Ilmoituksen tehnee-

seen henkiloon ei saa kohdistaa kielteisia vastatoimia ilmoituksen seurauksena.
Riskien ja esille tulleiden epakohtien kasitteleminen

Siivous- tai asiointipalvelussa esille tulleista riski/epakohta havainnoista tulee tehda kir-
jallinen ilmoitus (haittatapahtumalomake) vastaavalle sairaanhoitajalle. Havaitun riskin
mukaisesti, akuutit asiat tulee ilmoittaa mahdollisimman pian, jotta asiaan voidaan
puuttua nopeasti. Vastaava sairaanhoitaja kay haittatapahtumalomakkeet lapi ja havait-
tuja riskeja/epakohtia kasitellaan henkilostopalavareissa. Asiakkaat, omaiset/asiakkaan
asioita hoitavat voivat antaa palautteen mieluiten kirjallisesti esimerkiksi kirjeena, yri-

tyksen verkkosivujen yhteydenottolomakkeen kautta tai sahkopostilla.
Korjaavat toimenpiteet

Korjaavilla toimenpiteilla pyritaan estamaan tilanteen toistuminen jatkossa. Riskin/hait-
tatapahtuman arvioinnin perusteella laaditaan uudet toimintaohjeet, joista tiedotetaan
kirjallisesti henkilostolle ja ne kirjataan omavalvonnan seuranta-asiakirjaan. Haittata-

pahtumailmoituksia hyodynnetaan jatkossa toiminnan kehittamisessa.
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ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

Palveluntarpeen arviointi ja palvelusuunnitelma

Siivous- ja asiointipalvelut suunnitellaan asiakkaan/omaisen/asiakkaan asioita hoitavan
kanssa asiakkaan tarpeet ja toiveet huomioiden. Suunnitelluista palveluista tehdaan yk-
silollinen palvelusuunnitelma, jonka mukaan asiakkaan palveluita tuotetaan. Palvelu-
suunnitelmaa voidaan tarvittaessa ja yhteisymmarryksessa muuttaa, asiakkaan tarpeiden

muuttuessa.
Asiakkaan kohtelu

Toimimme asiakaspalvelutyossa yrityksen arvojen ja toimintaperiaatteiden mukaisesti.
Asiakasta ja hanen ymparistoaan tulee kohdella asiallisesti ja kunnioittavasti. Asiakkaan
itsemaaraamisoikeutta tulee kunnioittaa. Asiakkaalla on oikeus olla paattamassa omasta
palvelustaan. Mikali asiakas ei itse kykene osallistumaan ja vaikuttamaan palvelujensa
suunnitteluun ja toteuttamiseen, niin hanen tahtoansa selvitetaan yhteistyossa omai-

sen/laheisen/asiakkaan asioita hoitavan tahon kanssa.

Lain sosiaalihuollon asemasta ja oikeuksista mukaan (22.9.2000/812, 4 §) asiakkaalla on
oikeus saada sosiaalihuollon toteuttajalta laadultaan hyvaa sosiaalihuoltoa ja hyvaa koh-
telua ilman syrjintaa. Asiakasta on kohdeltava siten, ettei hanen ihmisarvoaan loukata

seka hanen vakaumustaan ja yksityisyyttaan kunnioitetaan.

Henkilosto on velvollinen tyoskentelemaan Hoiva NILA Oy:n omavalvontaa noudattaen,

sisaltaen ilmoitusvelvollisuuden, mikali epaasiallista kohtelua havaitaan.

Tilanteet, joissa asiakas on kokenut saaneen epaasiallista kohtelua, keskustellaan lapi.
Keskustelussa tavoitellaan aina sopuisaa lopputulosta ja yhteisymmarrysta. Tilanteeseen

johtaneita toimintatapoja tarkastellaan ja korjataan/muutetaan.
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Muistutus

Asiakkaalla on oikeus tehda, mikali han ei ole tyytyvainen saamaansa palveluun,
hoitoon tai kohteluun

Osoitetaan toimintayksikon vastuuhenkilolle tai johtavalle viranhaltijalle -
Vastataan kirjallisesti 1kk sisalla

Toimintatapoja tarkastellaan, arvioidaan, korjataan/muutetaan. Muutoksista vies-

titaan kirjallisesti henkilostolle
Muistutuksen vastaanottaja: Irja Niskanen-Laitala, vastuuhenkilo
info(at)hoivanila.fi 044 2371588
Sosiaaliasiamies: Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialue, Oulu
044 7034115

Kuluttajaneuvonta: Kilpailu- ja kuluttajavirasto 09 5110 1200

PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

Siivousvalineet

Hoiva NILA Oy:n siivouspalvelussa kaytetaan yrityksen omia tyovalineita ja siivousai-
neita. Tyovalineet puhdistetaan kayton jalkeen asianmukaisesti. Yrityksella on kaytossa
laadukas ja tehokas allergiaystavallinen siivouslaite (Pro - Aqua), seka ymparistoystaval-
lisia siivousaineita. Hoidamme tarvittaessa siivouspalvelun hajusteettomilla siivousai-
neilla. Yrityksella on kemikaaliluettelo ja kayttoturvallisuustiedotteet tyossa kaytetta-

vissa olevista siivousaineista.
Hygieniakaytannot

Saannollinen ja suunnitelmallinen siivous ja tekstiilien puhtaanapito ovat olennainen osa
asiakkaiden hyvinvointia ja viihtyvyytta. Hyva hygieniataso ennaltaehkaisee myos tarttu-

vien tautien leviamista.



Kotihoitopalvelut

1
- Asiakas Edelld

Infektioiden torjunta

Tyopaikalle tultaessa (kotoa/asiakkaalta) ja tyopaikalta lahtiessa (ruokatauolle/asiak-
kaalle/kotiin) pestaan kadet. Henkilostolla tulee olla tyossa kaytossa mukana kasidesin-
fektiopullo. Kotihoitotyossa tulee noudattaa aseptiikkaa (tyojarjestys, suojautuminen) ja
hygieniapassi tulee olla suoritettuna. Siivouspalvelussa tyo aloitetaan puhtaammasta ja

edetaan likaisempaan kohteeseen.
Infektioiden torjunnan perehdytyskansio sisaltaa mm.

hygieniahoitajan yhteystiedot

suojautumisvarotoimet eri tilanteissa

ASIAKASTURVALLISUUS

Yhteistyo turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Henkilostoa ohjataan tarkkailemaan asiakkaan turvallisuutta kotioloissa siivous- ja asi-

ointipalvelun aikana.

Ilmoitusvelvollisuus, pelastuslaki (379/2011, 42 §) velvoittaa tekemaan ilmoituk-
sen alueen pelastusviranomaiselle, mikali havaitaan asiakkaan kotona palovaaraa
tai muuta onnettomuusriskia (esim. vialliset sahkoasennukset, asunnossa olevat
suuret tavaramaarat, palovaroitin puuttuu

Ilmoitusvelvollisuus, holhoustoimilaki (442/1999, 91 §) oikeuttaa tekemaan ilmoi-
tuksen holhousviranomaiselle edunvalvonnan tarpeessa ilmeisesti olevasta henki-
losta

Huoli-ilmoitus, vanhuspalvelulaki (28.12.20212/980, 25 §) velvoittaa hyvinvointi-
alueen selvittamaan ikaantyneen palveluiden tarpeet huoli-ilmoituksen perus-

teella
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Henkilosto

Yrityksessa toimii kotihoitotyohon koulutettua henkilostoa. Lomien aikaan sijaisten

kaytto on mahdollista. Henkilosto ja sijaiset perehdytetaan tyohon.
Rekrytointi

Tyontekijaa voidaan hakea eri tyonhakusivustoilla. Hakemusten perusteella hakijoita

haastatellaan. Yritys voi kayttaa rekrytointiprosessissa myos HR- ammattilaista.

Rekrytoinnissa tyonhakijalle esitellaan yrityksen arvoja. Hakijan tulee olla ammatillisesti
riittavan pateva ja hanella tulee olla kotihoitotyohon sopivia ominaisuuksia, kuten itse-
naiseen tyoskentelyyn soveltuvuus ja luotettavuus. Tyonhakijan tulee sitoutua yrityksen

arvoihin. Hakijan tulee hallita suomen kielen taito asiakastyossa.
Perehdytys
Perehdytyksessa kaydaan lapi

kotihoidon toimintatapoja, tyotehtavia ja vastuita
asiakastyota kokeneen tyontekijan matkassa
tietoturva-asioita, kirjaaminen

tyosuhdeasiat

tyoterveyshuolto asiat, tyoturvallisuus
asiakasturvallisuus, omavalvonta
tyovalineiden/tarvikkeiden kaytto

toimintaohjeet erityistilanteissa

koulutusasiat

muut esille nousevat asiat

Henkiloston koulutustavoite on vahintaan kaksi-kolme koulutusta vuodessa, riippuen

tarpeesta. Henkilostoa ohjataan aktiivisuuteen koulutustarpeiden esittamisessa.
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ASIAKASTIETOJEN KASITTELY JA KIRJAAMINEN

Asiakastyon kirjaaminen

Asiakasasiakirjalaki (254/2015, 4 §) velvoittaa asiakastietojen kirjaamiseen, koskien
asiakastyohon osallistuvaa sosiaalihuollon ammatti- ja avustavaa henkilostoa. Asia-
kasasiakirjoihin kirjataan sosiaalihuollon jarjestamisen, suunnittelun, toteuttamisen,
seurannan ja valvonnan kannalta tarpeelliset ja riittavat tiedot. Asiakirjoissa kaytetaan
selkeaa ja ymmarrettavaa kielta. Kirjaamisen ja henkilotietojen kasittelyn tulee olla

lainmukaista, lapinakyvaa, tasmallista, kayttotarkoitukseen sopivaa ja olennaista tietoa.

Henkiloston tulee suorittaa tietosuojakoulutus liittyen kotihoidossa kaytossa ole-
viin jarjestelmiin

Jarjestelmien kayttoon opastus tapahtuu ohjevideoiden/ohjekirjan valityksella ja
kaytannon tyon yhteydessa opastamalla tyontekijaa

Jarjestelmiin kaytettavat tunnukset ovat henkilokohtaisia ja voimassa ainoastaan
tyosuhteen aikana

Henkiloston tulee perehtya kotihoidon tietoturvasuunnitelmaan

Kirjaaminen tapahtuu asiakaskayntien yhteydessa/lopussa asiakasjarjestelman
mobiiliversioon

Kotihoidolla on laadittu rekisteriseloste, mika on tallennettu PSOP- jarjestelmaan
ja tulostettu versio sailytetaan yrityksen tietoturvamateriaalissa. Asiakkaita infor-
moidaan aina palvelun alkaessa ja tarpeen mukaan, tietojenkasittelyyn liittyvista

asioista
Tietosuojavastaavan yhteystiedot:
Antti Laitala

Sahkoposti: tietosuojavastaava(at)hoivanila.fi
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YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Yksikkokohtaista tietoa palvelun laadun ja asiakasturvallisuuden kehittamisen tarpeista
saadaan useista eri lahteista. Riskienhallinnan prosessissa kasitellaan kaikki epakohtail-
moitukset ja tietoon tulleet kehittamistarpeet. Korjaaville toimenpiteille sovitaan suun-

nitelma riskin vakavuuden mukaan.

Kotihoidon kehittamistarpeet syntyvat palautteista/ideoista asiakkailta/omaisilta/yh-
teistyokumppaneilta/henkilostolta ja toiminnassa havaittujen riskien/parannusehdotuk-

sien seurauksena.

OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava johtaja.

Paikka ja paivays
Oulu 14.12.2023
Allekirjoitus

Irja Niskanen-Laitala
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