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Puhelin: 0295 209 111                           kirjaamo@valvira.fi 
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YKSITYISEN TERVEYDENHUOLLON OMAVALVONTASUUNNITELMA - LOMAKE  
 
1. PALVELUJEN TUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT 

Palvelujen tuottajan nimi 

      
Palvelujen tuottajan Y-tunnus 

      

Toimipaikan nimi 

      

Toimipaikan postiosoite 

      

Postinumero 

      
Postitoimipaikka 

      

Terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja 

      
Puhelin 

      

Postiosoite 

      

Postinumero 

      
Postitoimipaikka 

      

Sähköposti 

      

 
 
2. TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET 
Arvot ja periaatteet 

      

Toiminta-ajatus/ Perustehtävä 

      

mailto:kirjaamo@valvira.fi
http://www.valvira.fi/
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3. OMAVALVONNAN ORGANISOINTI JA JOHTAMINEN 
Kuvaus toimenpiteistä ja menettelytavoista, joilla terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja huolehtii laissa säädetyistä 
velvollisuuksista 

      

Suunnitelma henkilöstön perehdyttämisestä ja kouluttamisesta sekä osallistumisesta omavalvonnan suunnitteluun ja 
toteuttamiseen 

      

 
4. HENKILÖSTÖ 
Kuvaus henkilöstön määrästä ja rakenteesta 

      

Kuvaus henkilöstön rekrytoinnin periaatteista (kelpoisuuden varmistaminen: https://julkiterhikki.valvira.fi/ kielitaidon 
varmistaminen, lasten kanssa työskentelevien rikosrekisterin tarkistaminen jne. 

      

Kuvaus henkilöstön ja opiskelijoiden perehdyttämistä. Erityistä huomiota on kiinnitettävä lääkehoitosuunnitelmaan, 
potilasasiakirjakäytäntöihin ja latteiden- ja tarvikkeiden käyttöön.  

      
 

Kuvaus henkilökunnan ammattitaidon ja työhyvinvoinnin ylläpitämisestä ja osaamisen johtamisesta.  
Täydennyskoulutussuunnittelu- ja seurantamenettelyt, osaamisen, ammattitaidon ja sen kehittymisen seuranta, 
kehityskeskustelut.  

      
 

 

https://julkiterhikki.valvira.fi/
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5. TOIMITILAT, LAITTEET JA TARVIKKEET
Kuvaus potilasturvallisuuden kannalta kriittisten tilojen suunnittelusta sekä tilojen soveltuvuudesta käyttötarkoitukseensa. 

Kuvaus tilojen järjestämisestä, kulunvalvonnasta sekä murto- ja palosuojauksesta. Erityistä huomiota kuvauksessa tulee 
kiinnittää lääkehuolto- ja laboratoriotiloihin. 

Kuvaus siivous, jätehuoltoon ja vaarallisten jätteiden käsittelyyn liittyvistä menettelyistä. Erityistä huomiota on kiinnitettävä 
tartuntavaarallisiin jätteisiin liittyviin käytäntöihin. (STTV:n oppaita 3.2006)  

Terveydenhuollon laitteella tarkoitetaan terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annetun lain (629/2010) 5 §:n mukaan inst-
rumenttia, laitteistoa, välinettä, ohjelmistoa, materiaalia tai muuta yksinään tai yhdistelmänä käytettävää laitetta tai tarviketta, 
jonka valmistaja on tarkoittanut muun muassa ihmisen sairauden diagnosointiin, ehkäisyyn, tarkkailuun, hoitoon tai lievitykseen 
Toiminnanharjoittajan velvollisuuksista on säädetty terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annetun lain 24–26 §:ssä sekä 
Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontaviraston antamissa määräyksissä 1-4/2010. Terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden 
aiheuttamista vaaratilanteista tehdään ilmoitus Lääkealan turvallisuus- ja kehittämiskeskukselle.  

Omavalvontasuunnitelmassa toimintayksikölle nimetään ammattimaisesti käytettävien laitteiden ja tarvikkeiden turvallisuudesta 
vastaava henkilö, joka huolehtii vaaratilanteita koskevien ilmoitusten ja muiden laitteisiin liittyvien määräysten noudattamisesta. 

Vastuuhenkilön nimi ja yhteystiedot: 

Kuvaus toimipaikassa olevista terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista. 

Kuvaus menettelytavoista laitteisiin ja tarvikkeisiin liittyvien vaaratilanteiden ilmoitusten tekemisestä ja muiden laitteisiin ja 
tarvikkeisiin liittyvien määräysten noudattamisesta. 

Säteilyn käyttö terveydenhuollossa 

Ionisoivan säteilyn käyttö terveydenhuollossa edellyttää Suomessa säteilylain (859/2018) 48 §:n mukaista 
Säteilyturvakeskuksen turvallisuuslupaa, ellei käytettävät toiminnot ole vapautettu turvallisuusluvasta säteilylain 49 §:ssä. 

Säteilyturvallisuuskeskuksen turvallisuuslupa myönnetty 

Kliinisen mikrobiologian laboratoriotoiminta 

Tartuntatautien vastustamistyössä tarvittavia laboratoriotutkimuksia ja tehtäviä voidaan suorittaa aluehallintovirastojen 
hyväksymässä laboratoriossa. Tartuntatautilaki (1227/2016) 18 §. 

Kliinisen mikrobiologian laboratorion toimilupa voimassa     asti. 

https://www.fimea.fi/web/guest/laakinnalliset_laitteet/vaatimukset-ammattimaisille-kayttajille/vaaratilanteista-ilmoittaminen
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6. POTILASASIAMIES 
Potilasasiamiehen nimi ja yhteystiedot 

      

Kuvaus menettelytavoista potilasasiamiehen tehtävien asianmukaisesta määrittelystä: neuvontatehtävä, avustustehtävä, 
tiedotus- ja koulutustehtävä, palvelujen laadun seuranta ja palautteen antaminen. 

      

 
7. LÄÄKEHOITO 
Kuvaus lääkehoitosuunnitelman ylläpidosta, päivittämisestä ja toimeenpanosta sekä toteuttamisen seurannasta 
Lääkehoitosuunnitelma on laadittava sosiaali- ja terveysministeriön Turvallinen lääkehoito -oppaan (2021:6) mukaisesti. STM:n 
opas löytyy osoitteesta: https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/162847 

      

Kuvaus toimintakäytännöistä lääkehoidon toteuttamisessa tapahtuneissa poikkeamatilanteissa 
      

Kuvaus toimintakäytännöistä potilaalta palautuneiden ja käyttämättä jääneiden lääkkeiden käsittelystä 
      
 

Kuvaus lääkehoidon toteutumisesta, lääkkeiden kulutuksen seurannan valvonnasta 
      
 

 
8. RISKIEN JA EPÄKOHTIEN TUNNISTAMINEN JA KORJAAVAT TOIMENPITEET 
Kuvaus menettelystä, jolla riskit, kriittiset työvaiheet ja vaaratilanteet tunnistetaan ennakoivasti 

      

https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/162847
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Kuvaus menettelystä, jolla läheltä piti -tilanteet ja havaitut epäkohdat käsitellään 

      

Kuvaus menettelystä, jolla todetut epäkohdat korjataan  

      
 

Kuvaus siitä, miten korjaavista toimenpiteistä tiedotetaan henkilöstölle ja tarvittaessa yhteistyötahoille 

      
 

Lisätietoa tästä muun muassa STM:n julkaisuja 2011:15: Riskienhallinta ja turvallisuussuunnittelu. Opas sosiaali- ja 
terveydenhuollon johdolle ja turvallisuussuunnittelijoille: https://stm.fi/julkaisu?pubid=URN:ISBN:978-952-00-3315-6 
 

 
9. POTILASASIAKIRJAT JA HENKILÖTIETOJEN KÄSITTELY 
Kuvaus potilastietojen kirjaamisesta, käsittelystä ja salassapitosäännösten noudattamisesta. Lisätietoa potilasasiakirjojen 
säilyttämisestä.  

      

Kuvaus henkilöstön perehdyttämisestä ja osaamisen varmistamisesta potilasasiakirjahallintoon ja tietosuoja-asioihin. 

      

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot  

      
 

Potilasrekisterinpitäjän on laadittava yleisen tietosuoja-asetuksen (EU,2016/679) 30 artiklan mukainen seloste käsittelytoimista. 
Myös henkilötietojen käsittelijän on ylläpidettävä selostetta kaikista rekisterinpitäjän lukuun suoritettavista käsittelytoimista 
yleisen tietosuoja-asetuksen (30 art.) mukaisesti.  
 
Tietosuojavaltuutetun selostepohja: https://tietosuoja.fi/seloste-kasittelytoimista 
 
Potilas- ja asiakasrekisterinpito -lomake (www.valvira.fi) Lomakkeen täyttöohje 
 
Muita tietosuojaan liittyviä oppaita sivulla: https://tietosuoja.fi 
 

 
 

https://stm.fi/julkaisu?pubid=URN:ISBN:978-952-00-3315-6
https://www.finlex.fi/fi/laki/smur/2022/20220094
https://www.finlex.fi/fi/laki/smur/2022/20220094
https://tietosuoja.fi/seloste-kasittelytoimista
http://www.valvira.fi/
https://www.valvira.fi/documents/14444/3646734/Rekisterinpito_lomake_t%C3%A4ytt%C3%B6ohje/d17de7fd-0df7-c284-d2bd-0cba5f1fa5fa
https://tietosuoja.fi/
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10. POTILAAN OSALLISTUMISEN VAHVISTAMINEN JA MUISTUTUSTEN KÄSITTELY 
Kuvaus menettelytavoista, joilla potilas ja hänen läheisensä voivat antaa palautetta laadunhallinnan ja potilasturvallisuuden 
puutteesta. 

      

Kuvaus palautteiden käsittelystä toimipaikassa 

      

Kuvaus palautteen käytöstä toiminnan kehittämisessä  

      
 

 
Potilaan asemasta ja oikeuksista annetun lain (Potilaslaki 785/1992) 10 §:n mukaisesti terveyden- ja sairaanhoitoon ja siihen 
liittyvään kohteluun tyytymättömällä potilaalla on oikeus tehdä muistutus. Muistutusmenettely on ensisijainen keino selvittää 
hoitoonsa ja kohteluunsa tyytymättömän potilaan asiaa. Muistutukseen on annettava kirjallinen vastaus kohtuullisessa ajassa 
sen tekemisestä. Kohtuullisena aikana voidaan yleensä pitää 1-4 viikon vastausaikaa, jollei ole erityisiä perusteita pidempään 
käsittelyaikaan. 
 
Terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja vastaa siitä, että muistutukset käsitellään huolellisesti ja asianmukaisesti. 
Muistutuksessa kuvattu asia on tutkittava puolueettomasti ja riittävän yksityiskohtaisesti, jotta potilas voi pitää asian selvittämistä 
luotettavana ja kokee tulleensa kuulluksi. Muistutuksessa annettavassa ratkaisussa on käytävä ilmi, mihin toimenpiteisiin 
muistutuksen johdosta on ryhdytty ja miten asia on muuten ratkaistu. Muistutuksen johdosta annettuun ratkaisuun ei voi hakea 
muutosta, mutta asia voidaan ottaa uudelleen käsittelyyn, mikäli asiassa ilmenee jotakin uutta. Muistutuksen käsittelyssä 
syntyneet asiakirjat säilytetään omana arkistonaan erillään potilasasiakirja-arkistosta. Mikäli muistutuksen käsittelyssä syntyneet 
asiakirjat sisältävät potilaan hoidon kannalta oleellista tietoa, ne voidaan liittää siltä osin potilasasiakirjoihin. Lisätietoa Valviran 
sivuilta https://www.valvira.fi/terveydenhuolto/valvonta/toimintayksikoiden_valvonta/muistutukseen-vastaaminen 
 

Kuvaus menettelytavoista muistutuksiin vastaamisesta 

      

 
 
 

 

https://www.valvira.fi/terveydenhuolto/valvonta/toimintayksikoiden_valvonta/muistutukseen-vastaaminen
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11. OMAVALVONNAN TOTEUTTAMISEN SEURANTA JA ARVIOINTI 
Kuvaus omavalvonnan toteutumisen seurannasta 

      

Kuvaus omavalvontasuunnitelman päivittämisprosessista 

      

 
 
Toimintaohjeisiin tulleet muutokset kirjataan viiveettä omavalvontasuunnitelmaan ja niistä tiedotetaan henkilökunnalle.  
 
Omavalvontasuunnitelma vahvistetaan vuosittain, vaikka muutoksia ei vuoden aikana olisi tehtykään. 

 
Paikka ja päiväys 

      
Omavalvontasuunnitelman hyväksyy ja vahvistaa terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja. 
 
 

 
Nimen selvennys 

      
 

 
 
Omavalvontasuunnitelman liitteet:  

 
      
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 


	Palvelujen tuottajan nimi: Hoiva NILA Oy
	Palvelujen tuottajan Ytunnus: 2961823-4
	Toimipaikan nimi: Kotihoito
	Toimipaikan postiosoite: Lenkkipolku 16
	Postinumero: 90830
	Postitoimipaikka: Haukipudas
	Terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja: Irja Niskanen-Laitala
	Puhelin: 0442371588
	Postiosoite: Lenkkipolku 16
	Postinumero_2: 90830
	Postitoimipaikka_2: Haukipudas
	Sähköposti: info(at)hoivanila.fi
	Arvot ja periaatteet:  
- Asiakkaan arvostaminen
- Asiakkaan kunnioittava kohtaaminen 
- Asiakkaan itsemääräämisoikeuden kunnioittaminen
- Asiakkaan kuunteleminen ja asiakkaan edun mukainen toiminta kaikessa työssä
- Asiakasta ja hänen ympäristöään tulee kohdella asiallisesti ja kunnioittavasti
- Kotihoidon kulttuuriin kuuluu erilaisuuden hyväksyminen, avoin keskusteluilmapiiri ja yhteistyö
-Toiminnan kehittäminen ja vastuullisuus, henkilöstön ja johdon vastuullisuus
- Hoiva NILA Oy huomioi ja kehittää toiminnassaan ympäristö- taloudellista ja yhteiskunnallista vastuullisuutta.


	Toimintaajatus Perustehtävä: 
Hoiva NILA oy kotihoito tuottaa yksityisiä kotihoitopalveluita vanhuksille ja muille muistisairaille, vammaisille, sekä mielenterveyskuntoutujille. Kotihoitopalvelut tarkoittavat kotisairaanhoitoa ja kotipalvelua. Kotipalvelu on perushoitoa, lääkehoidosta ja ravitsemuksesta huolehtimista, sekä asiakkaan omien voimavarojen ja toimintakyvyn tukemista kuntouttavalla työotteella. Kotisairaanhoito on kokonaisvaltaista asiakkaan terveydentilaan/sairaudenhoitoon liittyvää seurantaa, arviointia ja mittauksia (mm. verensokeri, verenpaine, pulssi, paino, saturaatio), lääkehoidon toteutusta asiakkaan hoitosuunnitelman mukaan. Siihen voi kuulua toimenpiteitä, kuten esimerkiksi haavahoito, katetrointi, näytteenotto, tikkien/hakasten poisto. 

Kotihoidon palveluita tarjotaan palvelusetelipalveluina ja itsemaksaville asiakkaille.  
	Valvira: 
	PL 43 00521 Helsinki: 
	Ratapihantie 9 00520 Helsinki: 
	Puhelin 0295 209 111: 
	kirjaamovalvirafi: 
	Kuvaus toimenpiteistä ja menettelytavoista joilla terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja huolehtii laissa säädetyistä velvollisuuksista: 
Omavalvontasuunnitelman päivittäminen vuosittain ja aina tarvittaessa. Omavalvonnan toteutumisen seuranta (seuranta-asiakirja). Riskienhallintasuunnitelman säännöllinen päivittäminen. Lääkehoitosuunnitelman päivittäminen vuosittain (lääkäri hyväksyy). Lääkehoitokoulutuksien päivittäminen ja lääkehoitolupien ajantasaisuuksien tarkistaminen. Henkilöstön kouluttautuminen tarpeen mukaisesti/koulutukset ovat ajantasalla (ensiapu-, tietoturva-,ammatilliset koulutukset). Työturvallisuusasioiden toteuttaminen, säännöllinen läpikäyminen, koulutukset, työterveyshuolto. Hallinnollisten asioiden hoitaminen, lakisääteisten vakuutuksien ja sopimusasioiden voimassaolo; palvelusopimukset kahtena kappaleena. Hoito- ja palvelusuunnitelmat; laatiminen ja päivittäminen säännöllisesti. 
	Suunnitelma henkilöstön perehdyttämisestä ja kouluttamisesta sekä osallistumisesta omavalvonnan suunnitteluun ja toteuttamiseen: Uusi työntekijä perehdytetään työhön. Perehdytyksessä käydään läpi; kotihoidon toimintatapoja, työtehtäviä ja vastuita. Työntekijä suorittaa tarvittavat lääkehoidon kurssit ja antaa käytännön näytöt. Tekee asiakastyötä kokeneen hoitajan matkassa, asiakastyön kirjaaminen tietojärjestelmään/mobiiliversioon. Rai-järjestelmän käyttö, koulutus. Ea-koulutusasiat, tietoturva-asiat. Työsuhdeasiat, työterveyshuoltoasiat, työturvallisuus. Asiakasturvallisuus, omavalvonta. Työvälineiden/tarvikkeiden käyttö. Toimintaohjeet erityistilanteissa. Koulutusasiat, 2-3 koulutusta/vuosi. Muut esille nousevat asiat.
	Kuvaus henkilöstön määrästä ja rakenteesta: Toiminnan alkaessa yrittäjä, vastaava sairaanhoitaja toimii itsenäisesti. Jatkossa kaksi sairaanhoitajaa, 2-3 lähihoitajaa. Henkilöstöä palkataan toiminnan laajentuessa. Ensimmäisen vuoden aikana 1-2 työntekijää palkataan. Sairaanhoitaja ja lähihoitaja.
	Kuvaus henkilöstön rekrytoinnin periaatteista kelpoisuuden varmistaminen httpsjulkiterhikkivalvirafi kielitaidon varmistaminen lasten kanssa työskentelevien rikosrekisterin tarkistaminen jne: 
Haku eri työnhakusivustojen kautta. Hakemusten perusteella kutsutaan haastatteluun. Yritys voi käyttää rekrytointiprosessissa myös HR-ammattilaista. Ammatillinen pätevyys tarkistetaan Valviran ylläpitämästä JulkiTerhikki tietopalvelusta. Riittävät opintopisteet ja ammatilliset valmiudet omaava opiskelija voi toimia sijaisena. 
Valitun tulee olla ammatillisesti riittävän pätevä, hänellä tulee olla kotihoitotyöhön sopivia ominaisuuksia, kuten itsenäiseen työhön soveltuvuus ja luotettavuus. Työntekijän tulee sitoutua yrityksen arvoihin. Hakijan tulee hallita suomen kielen (puhuminen, luku- ja kirjoitustaito) asiakastyössä. Yrityksessä ei ole lasten kanssa työskentelyä. 
	Kuvaus henkilöstön ja opiskelijoiden perehdyttämistä Erityistä huomiota on kiinnitettävä lääkehoitosuunnitelmaan potilasasiakirjakäytäntöihin ja latteidenja tarvikkeiden käyttöön: 
Uusi työntekijä kulkee kokeneen hoitajan matkassa (muutama pvä-vko). Asiakastietojärjestelmään opastus käytännön kentällä/mobiiliversio. Kirjaamisen perehdytys/päivittäinen kirjaaminen/palvelu- ja hoitosuunnitelmat. Lääkehoitosuunnitelman läpikäyminen, toimintatavat, tentit, näytöt, perehdytys, miten suoritetaan. Pienlaitteiden ja tarvikkeiden käytön opastus. Opiskelija ei voi itsenäisesti hoitaa asiakkaita ja lääkehoidon tehtäviä, vaan ohjaavan ja  kokeneen hoitajan valvonnassa/ohjauksessa. Hoiva NILA Oy:n kotihoitotyön arvot ja toimintatavat käydään läpi perehdytyksessä. Kotihoidolla on perehdytyskansio.
	Kuvaus henkilökunnan ammattitaidon ja työhyvinvoinnin ylläpitämisestä ja osaamisen johtamisesta Täydennyskoulutussuunnitteluja seurantamenettelyt osaamisen ammattitaidon ja sen kehittymisen seuranta kehityskeskustelut: - Kannustetaan avoimeen keskustelu- ja työilmapiiriin 
- Kannustetaan kouluttautumiseen, 2-3/vuosi. Henkilöstöä ohjataan aktiivisuuteen koulutustarpeiden esittämisessä. 
- Kehityskeskustelut/palautekeskustelut 1-2/x vuodessa
- Työvuorosuunnittelussa työntekijätoiveiden huomioiminen
- Koulutussuorituksesta/todistuksesta maksetaan kannustin palkkio



	Kuvaus potilasturvallisuuden kannalta kriittisten tilojen suunnittelusta sekä tilojen soveltuvuudesta käyttötarkoitukseensa: 
Kotihoitotyö tapahtuu asiakkaiden omissa kodeissa. 
	Kuvaus tilojen järjestämisestä kulunvalvonnasta sekä murtoja palosuojauksesta Erityistä huomiota kuvauksessa tulee kiinnittää lääkehuoltoja laboratoriotiloihin: 
Toimistotilat ainoastaan henkilöstön käyttöön. Lukittu toimistotila. Tavallinen palovaroitin. Lääkkeiden säilytys asiakkaiden omissa kodeissa. Ainoastaan tilapäinen säilyttäminen toimistossa lukitussa kaapissa. 
	Kuvaus siivous jätehuoltoon ja vaarallisten jätteiden käsittelyyn liittyvistä menettelyistä Erityistä huomiota on kiinnitettävä tartuntavaarallisiin jätteisiin liittyviin käytäntöihin STTVn oppaita 32006: 
Asiakastyö tapahtuu asiakkaiden omissa kodeissa. Viiltävän/pistävän jätteen keräämistä/ kuljettamista varten on riskijäteastiat. Vanhentuneet lääkkeet/ käytetyt laastarit laitetaan lääkejätteeseen. Sopimus jätehuollon kanssa/ jäteastioiden poisnouto. Tietosuojajäte silputaan paperisilppurissa. 
	Kuvaus toimipaikassa olevista terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista: Hoitotyössä tarvittavia pienlaitteita ja tarvikkeita; verenpainemittarit, verensokerimittarit, kuumemittarit, saturaatiomittarit. Sidostarvikkeita haavahoitoon. Pääsääntöisesti asiakkaan tulee itse kustantaa omaan hoitoon tarvittavia hoitotarvikkeita, mitä säilytetään asiakkaan kotona. 
	Kuvaus menettelytavoista laitteisiin ja tarvikkeisiin liittyvien vaaratilanteiden ilmoitusten tekemisestä ja muiden laitteisiin ja tarvikkeisiin liittyvien määräysten noudattamisesta: 
Perehdytys kotihoidon ja asiakkaan kotona oleviin laitteisiin ja tarvikkeisiin. Laitteita ja tarvikkeita tulee käsitellä asianmukaisesti käyttöohjeita noudattaen. Laiteluettelon ylläpito. Laitteiden kunto tarkistetaan säännöllisesti/ohjelmoidaan kalenteriin. Säännölliset kalibroinnit. Vaaratilanneilmoitukset; tarkista Fimean verkkosivustolta, täyttääkö havainto vaaratilanteen määritelmän, ks. lääkealan turvallisuus ja kehittämiskeskuksen määräys ja ohje 16.05.2023 Drno FIMEA /2021/007734. Ilmoitus Fimeaan ja valmistajalle/edustajalle/maahantuojalle/jakelijalle. Vaaratilanneilmoituslomakkeen lähettäminen; Fimean kirjaamo, PL 55, 00034 FIMEA tai sähköpostilla laitevaarat(at)fimea.fi.
	Tartuntatautien vastustamistyössä tarvittavia laboratoriotutkimuksia ja tehtäviä voidaan suorittaa aluehallintovirastojen hyväksymässä laboratoriossa Tartuntatautilaki 12272016 18: 
	Potilasasiamiehen nimi ja yhteystiedot: 
Tiina Lehmuskoski. Tiina.lehmuskoski(at)potilasasiamies.fi. p. 0445597777. 

	Kuvaus menettelytavoista potilasasiamiehen tehtävien asianmukaisesta määrittelystä neuvontatehtävä avustustehtävä tiedotusja koulutustehtävä palvelujen laadun seuranta ja palautteen antaminen: 
Neuvoo lain soveltamiseen liittyvissä asioissa, avustaa muistutuksen tekemisessä, tiedottaa oikeuksista ja toimii oikeuksien edistämiseksi ja toteuttamiseksi. Potilasasiamies on riippumaton ja puolueeton taho.
	Kuvaus lääkehoitosuunnitelman ylläpidosta päivittämisestä ja toimeenpanosta sekä toteuttamisen seurannasta Lääkehoitosuunnitelma on laadittava sosiaalija terveysministeriön Turvallinen lääkehoito oppaan 20216 mukaisesti STMn opas löytyy osoitteesta httpsjulkaisutvaltioneuvostofihandle10024162847: Vastaava sairaanhoitaja vastaa, että; 
-  lääkehoitosuunnitelma päivitetään kirjallisesti kerran vuodessa ja tarvittaessa (lääkäri allekirjoittaa).
- henkilöstö perehdytetään lääkehoitosuunnitelmaan. 
- lääkehoitosuunnitelman sisältämät työnkuvaukset ja vastuut huomioidaan ammattinimikkeen ja kokemuksen mukaisesti jokaisen hoitajan kotihoidon työnkuvassa.

	Kuvaus toimintakäytännöistä lääkehoidon toteuttamisessa tapahtuneissa poikkeamatilanteissa: Arvioidaan poikkeamatilanne, onko kyse akuutista/hätä tilanteesta, tai muusta. Toiminta tilanteeseen nähden ohjeistuksen mukaisesti:112/ konsultoidaan päivystävää lääkäriä, Oys, kotas/konsultoidaan omalääkäriä virka-aikana. Tehdään poikkeamailmoitus (haittailmoituslomake) tilanteesta. Asian kirjaaminen asiakkaan tietoihin. Poikkeamat käsitellään mahdollisimman pian ja sovitaan, miten jatkossa menetellään, jotta tilanne ei toistu. Kirjallinen ohjeistus toimintatavan muutoksesta. 
	Kuvaus toimintakäytännöistä potilaalta palautuneiden ja käyttämättä jääneiden lääkkeiden käsittelystä: 
Kotihoito toimittaa lääkkeet lääkejätteeseen. Pakkauksista irrotetaan asiakkaan henkilökohtaiset tiedot. Kotoa poistoimitetuista lääkkeistä tehdään kirjaus asiakkaan tietoihin. 
	Kuvaus lääkehoidon toteutumisesta lääkkeiden kulutuksen seurannan valvonnasta: Jokaisella asiakkaalla on omat henkilökohtaiset lääkkeet kotona. Lääkehoidon vastuut kirjataan palvelun alkaessa palvelu- ja hoitosuunnitelmaan. Lääkehoidon toteutus/seuranta kotihoidon käynneillä. Useimmiten asiakkaalla on apteekin annosjakelupalvelu (annosjakelupussit) käytössä. Kotona voi olla lääkeautomaatti, joka annostelee lääkkeet asiakkaalle oikea-aikaisesti. Kotihoidon vastuulla olevat erikseen jaettavat pkv ja n-lääkkeet kirjataan antokirjauslomakkeelle.
	Kuvaus menettelystä jolla riskit kriittiset työvaiheet ja vaaratilanteet tunnistetaan ennakoivasti: Tunnistetaan ja ennakoidaan; 
Työtehtävien vastuunjako, sh/lh vastuut. Ajankäyttö, varataan riittävästi aikaa. Riittävä koulutus ja perehtyminen tehtävään ja asiakkaan tilanteeseen (sairaudet, lääkitykset, allergiat). Varataan oikeat välineet ja resurssit, työn suunnittelu oikea-aikaiseksi esim. haavahoito/näytteenotto, rokottaminen >> virka-aikana/ensiapuvalmius. Huomioidaan ympäristö, keskittymistä vaativat tehtävät tehdään rauhallisessa ympäristössä. Toimintaohjeet poikkeus- ja ensiaputilanteita varten, tärkeät puhelinnumerot lista-hoitajan työkassissa. Lääkejako, kaksoistarkistus.  Lääkkeiden käsittely ja säilyttäminen, pois lasten ja ulkopuolisten ulottuvilta. Lääkkeiden ja näytteiden kuljettaminen oikeaoppisesti, huomioidaan säilyvyys. Väkivallan vaaratilanteiden/uhan ennakoiminen ja toimintaohjeet. 

	Kuvaus menettelystä jolla läheltä piti tilanteet ja havaitut epäkohdat käsitellään: Tilanteesta tehdään ilmoitus (haittailmoituslomake) vastaavalle sairaanhoitajalle. Asia arvioidaan ja käsitellään palavereissa. Asian luonteesta riippuen, asiaa voidaan käsitellä myös hyvinvointialueen viranhaltijan kanssa/ lääkärin kanssa/omaisten kanssa. 
	Kuvaus menettelystä jolla todetut epäkohdat korjataan: 
Asia käsitellään palavereissa ja toimintatapoja muutetaan. Muutoksesta viestitään henkilöstölle  kirjallisesti. Asiakasta koskeva muutos kirjataan asiakastietojärjestelmään. 
	Kuvaus siitä miten korjaavista toimenpiteistä tiedotetaan henkilöstölle ja tarvittaessa yhteistyötahoille: 
Tiimipalavereissa ja kirjallisesti.
	Lisätietoa tästä muun muassa STMn julkaisuja 201115 Riskienhallinta ja turvallisuussuunnittelu Opas sosiaalija terveydenhuollon johdolle ja turvallisuussuunnittelijoille httpsstmfijulkaisupubidURNISBN9789520033156: 
	Kuvaus potilastietojen kirjaamisesta käsittelystä ja salassapitosäännösten noudattamisesta Lisätietoa potilasasiakirjojen säilyttämisestä: Hoitotyön kirjaaminen tapahtuu sähköiseen tietojärjestelmään. Sisältö; Hoito- ja palvelusuunnitelman laatiminen, ylläpitäminen, sekä hoitotyön päivittäinen kirjaaminen. Tietoja käytetään ainoastaan hoitajan työn ja asiakkaan hoidon suunnittelun ja toteuttamisen välineenä. Henkilöstön asiakastyö pohjautuu hoito- ja palvelusuunnitelmiin ja ne palvelevat asiakasta itseään ja hoitajaa työssään. Hoitotyön kirjaaminen toimii asiakkaan ja hoitajan oikeusturvana. Kaikki tietokoneelle sähköiseen asiakastietojärjestelmään kirjatut asiakkaita koskevat kirjaukset/dokumentit ovat salasanojen takana, lukitussa järjestelmässä. Kotihoitotyössä syntyvä tietosuojajäte silputaan silppurissa. 

Asiakas- ja potilasasiakirjat ovat salassa pidettävää materiaalia. Asiakkaiden tietoja ei luovuteta ulkopuolisille (muu kuin hoitava taho). Asiakkaan hoitoon liittyvä terveydenhuollon yksikkö, eli esimerkiksi lääkäri voi käyttää hoitosuhteessa asiakkaan tietoja.
Hoiva NILA Oy ylläpitää asiakasrekisteriä. Rekisterin ylläpitoa varten on laadittu tietosuoja-asetuksen mukainen rekisteriseloste. Rekisteriseloste kuvaa rekisterin tietosisältöä.

	Kuvaus henkilöstön perehdyttämisestä ja osaamisen varmistamisesta potilasasiakirjahallintoon ja tietosuojaasioihin: 
Tietoturvakoulutukset, vaitiolo- ja salassapitovelvollisuus sitoumukset allekirjoitetaan.
Opastus tietosuojajätteen käsittelystä. Opastus tietojärjestelmien käyttämisestä käytännössä ja  tietojärjestelmä käyttökoulutukset. Henkilöstön kanssa käydään läpi keskeiset tietosuoja-asioihin liittyvien lakien sisällöt;
- Yksityisen terveydenhuollon vaitiolovelvollisuutta koskeva säännös 
- Tietosuojalaki, kun käsitellään sähköisiä rekistereitä 
- Ammattihenkilölaki, salassapitovelvollisuus
- Palvelusetelilain perusteella käsiteltävät potilasasiakirjat
- Potilaslaki ja salassapito
- Julkisuuslainmukainen salassapito
- Sosiaali- ja terveysministeriön julkaisu; potilasasiakirjojen laatiminen ja käsittely opas

	Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot: Antti Laitala, tietosuojavastaava(at)hoivanila.fi                                                                               
	Kuvaus menettelytavoista joilla potilas ja hänen läheisensä voivat antaa palautetta laadunhallinnan ja potilasturvallisuuden puutteesta: 
Asiakkaat, omaisten/läheiset voivat antaa palautetta suullisesti/kirjallisesti. Palautetta kerätään myös asiakastyytyväisyyskyselyillä.  
	Kuvaus palautteiden käsittelystä toimipaikassa: 
Palautteita käsitellään henkilöstöpalavereissa/johdon palavereissa. Lisäksi asian asiallinen läpikäyminen ja selvittäminen asiakkaan kanssa ja mahdollisten väärinkäsitysten korjaaminen, mikäli mahdollista. 
Palaute arvioidaan, tehdään johtopäätökset ja tarvittavat muutostoimet. Muutoksista tiedotetaan kirjallisesti henkilöstölle/ annetaan uudet toimintaohjeet. 
	Kuvaus palautteen käytöstä toiminnan kehittämisessä: 
Palautteet käsitellään yrityksessä mahdollisimman pian.  Arvioidaan palautteeseen liittyvää tilannetta. Mitä on tehty tai jätetty tekemättä, vaikuttiko resurssit, ajankäyttö tai ympäristötekijät, oliko häiriöitä.  Mitä voidaan tehdä toisin tai paremmin, arvioidaan tehtäväjakoa asiakkaan/omaisten kesken asiakkaan hoitoon liittyvissä asioissa. Miten jatkossa edetään. 

	Kuvaus menettelytavoista muistutuksiin vastaamisesta: 
Muistutus
- Asiakkaalla on oikeus tehdä, mikäli hän ei ole tyytyväinen saamaansa palveluun, hoitoon tai kohteluun
- Tarvittaessa potilasasiamiehen avulla
- Osoitetaan kotihoidon vastaavalle tai hyvinvointialueen johtavalle viranhaltijalle
- Vastataan kirjallisesti 1kk sisällä
- Toimintatapoja tarkastellaan, arvioidaan, korjataan/muutetaan. Muutoksista viestitään kirjallisesti henkilöstölle

Muistutuksen vastaanottaja:  Irja Niskanen-Laitala, vastuuhenkilö
info(at)hoivanila.fi 044 2371588


	Kuvaus omavalvonnan toteutumisen seurannasta: 
Kuuluu henkilöstön perehdytykseen. Julkisesti nähtävissä/ henkilöstön luettavissa. Yrityksen vastaava vastaa, että omavalvontasuunnitelmaa noudatetaan. 
	Kuvaus omavalvontasuunnitelman päivittämisprosessista: 
Päivitetään vuosittain ja aina kun toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyviä muutoksia. Päivittämisen yhteydessä huomioidaan laatuun ja turvallisuuteen liittyvät asiakas- ja henkilöstöpalautteet. 
	Omavalvontasuunnitelman liitteet: 
	Paikka ja päivämäärä: Oulussa 20.11.2023
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